Regulamin zwiedzania Zamku Krzyzackiego w Toruniu oraz Krzywej Wiezy w Toruniu

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin zwiedzania okre$la warunki oraz zasady zwiedzania obiektow
zabytkowych: Zamku Krzyzackiego, mieszczacego si¢ przy ul. Przedzamcze 3 w Toruniu
oraz Krzywej Wiezy, mieszczacej si¢ przy ul. Pod Krzywa Wieza 1 w Toruniu.

2. Obiekt Zamku Krzyzackiego w Toruniu stanowi ogrodzona przestrzen Zamku
Krzyzackiego przy ul. Przedzamcze 3 oraz Fosa Zamkowa (Zachodnia) przy ul.
Przedzamcze 5.

3. Opieke nad obiektami zabytkowymi sprawuje Torunska Agenda Kulturalna z siedzibg
przy ul. Marii Konopnickiej 13/4 w Toruniu.

4. Zwiedzajacy oraz uczestnicy wydarzen organizowanych na terenie obiektow sa
zobowigzani do zapoznania si¢ z trescig regulaminu przed wejsciem na teren obiektéw, a
wejscie na teren oznacza akceptacje regulaminu.

5. Dla obiektow prowadzona jest strona internctowa stuzaca celom informacyjnym pod
adresem: www.zamektorun.pl

6. Torunska Agenda Kulturalna zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania na terenie
obiektéw wydarzen, ktore moga by¢ oddzielnie biletowane i posiada¢ odrgbny regulamin.
Cena biletu bedzie wowczas ustalana kazdorazowo i publikowana na stronie internetowej
oraz podawana do informacji w kasach biletowych obiektow wraz z obowigzujacym
regulaminem. Uczestnicy wydarzen zobowigzani s3 do zapoznania si¢ z ich
regulaminem.

7. Zakup biletu na zwiedzanie lub wydarzenie jest rownoznaczny z akceptacja zasad
zawartych w niniejszym regulaminie oraz regulaminie wydarzenia.

8. Teren obiektow jest monitorowany — administratorem danych zwiedzajacych jest
Torunska Agenda Kulturalna.

Il. Zasady zwiedzania

1. Zamek Krzyzacki jest otwarty dla zwiedzajacych:

a) od 1 pazdziernika do 31 marca od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-16:00
(ostatnie wejscie o godz. 16:00) oraz w sobote i niedzielg w godzinach 10:00-18:00
(ostatnie wejscie o godz. 18.00);

b) od 1 kwietnia do 30 wrzesnia od poniedziatku do niedzieli w godzinach 10:00-18:00
(ostatnie wejscie godz. 18:00).

2. Krzywa Wieza jest otwarta dla zwiedzajacych:

a) od 1 pazdziernika do 31 marca w soboty i niedziele w godzinach 10:00-18:00
(ostatnie wejscie o godz. 18:00);

b) od 1 kwietnia do 30 wrzesnia od poniedziatku do niedzieli w godzinach 10:00-18:00
(ostatnie wejscie godz. 18:00)

3. Informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia obiektéw dostepne sg na stronie
internetowej i w kasach biletowych oraz mogg ulec zmianie.

4. Obiekty nie sg dostepne dla zwiedzajacych w nastepujacych dniach: Nowy Rok, Wielka
Sobota, I dzien Swigt Wielkanocnych, II dzien Swiat Wielkanocnych, Wszystkich
Swietych, Wigilia, I dzien Swiat Bozego Narodzenia, II dzien Swiat Bozego Narodzenia,
Sylwester. Katalog dni moze ulec zmianie.
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Ze wzgledow bezpieczenstwa obiektow 1 zwiedzajacych oraz ze wzgledu na organizacje
wydarzen na terenie obiektow i warunki pogodowe, wyzej okreslone godziny moga
doraznie ulega¢ zmianom, o czym Torunska Agenda Kulturalna poinformuje na stronie
internetowej oraz poprzez ogloszenie w kasach biletowych zlokalizowanych na terenie
obiektow.

Do wejscia na teren obiektow upowaznia bilet wstepu lub wystosowane przez Torunska
Agende Kulturalng zaproszenie. Bilety mozna zakupi¢ w kasach biletowych obiektow lub
za posrednictwem wskazanych przez Torunska Agend¢ Kulturalng stron internetowych.
Zwiedzajacy obiekty maja obowigzek porusza¢ si¢ po ich terenie wyltgcznie pieszo.
Dopuszczalne jest uzywanie na terenie obiektow wozkoéw dziecigeych oraz inwalidzkich.
Dzieci i mtodziez ponizej 13 roku zycia moga przebywac na terenie obiektow tylko pod
opieka osoby doroste;.

Osoby nietrzezwe 1 bedace pod wptywem narkotykdéw oraz zachowujace si¢ w sposob,
ktory zagraza bezpieczenstwu osob trzecich lub narusza ogolnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych moga by¢ poproszone o opuszczenie terenu
obiektéw lub zostaé nie wpuszczone na ich teren. W takiej sytuacji optata za bilet wstgpu
nie podlega zwrotowi.

Za osoby niepelnoletnie odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

Na terenie obiektow obowigzuja nastepujace zakazy:

a) wijazdu, poruszania si¢ i parkowania samochodow osobowych lub innych pojazdow
mechanicznych, chyba ze Torunska Agenda Kulturalna wydata na taki wjazd,
poruszanie si¢ czy parkowanie pisemng zgode;

b) pozostawiania jakichkolwiek przedmiotéw i $mieci na terenie obiektow;

C) uzywania glto$nikéw do emitowania muzyki;

d) palenia tytoniu, uzywania otwartego ognia oraz e-papierosow;

e) wnoszenia broni palnej, broni biatej oraz ostrych przedmiotow;

f) wnoszenia petard, materialow tatwopalnych oraz innych przedmiotow
niebezpiecznych;

g) wechodzenia na i siadania na murach zamkowych;

h) prob uszkodzenia murow;

i) dotykania eksponatow i elementow dekoracyjnych;

j) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki i
inne zabezpieczenia, przepychania si¢, slizgania si¢, stwarzania sytuacji zagrozenia
dla ludzi i obiektu;

k) wnoszenia bagazy oraz plecakow powyzej wymiaru 40 x 50 cm;

I) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

Na teren zielony Zamku mozna wprowadza¢ zwierzgta pod warunkiem, ze przez caly
czas przebywania na terenie obiektu zwierzeta znajdowac si¢ beda pod nadzorem
opiekuna tzn. przebywa¢ beda na smyczy lub w kontenerze przeznaczonym do
transportu. Zwierzeta nie moga by¢ pozostawione bez nadzoru opiekuna w trakcie
zwiedzania. Zwierzat nie wolno wprowadza¢ do pomieszczen zamkowych tj. do lochow
oraz gdaniska. Opiekun zwierzecia ma obowigzek sprzata¢ po nim.
Wszyscy zwiedzajacy zobowigzani sg do kulturalnego zachowania.
Za rzeczy wartosciowe pozostawione na terenie obiektéw i realizowanych w nich
wydarzen opiekun obiektow nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.
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I11. Bilety wstepu
Do wejscia na teren obiektow upowaznia bilet wstepu lub wystosowane przez Torunska
Agende Kulturalng zaproszenie. Bilety mozna zakupi¢ w kasach biletowych obiektow lub
za posrednictwem wskazanych przez organizatora stron internetowych. W kasach
biletowych istnieje mozliwo$¢ ptatnosci bezgotdéwkowe;.
Posiadanie biletu uprawnia do jednorazowego wejscia na teren obiektow.
Niewykorzystany bilet traci waznos$¢, co nie uprawnia kupujacego do ubiegania si¢ o
zwrot kosztéw biletu, ani wymiany na przedmiot o rownej wartosci.
Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi. Torunska Agenda Kulturalna dopuszcza
mozliwo$¢ zwrotu jedynie w przypadku dziatania sit wyzszych, przez ktére nie bedzie
mozliwe zwiedzanie obiektow.
Torunska Agenda Kulturalna rezerwuje sobie prawo do czasowego zamknigcia
niektorych przestrzeni obiektu i uniemozliwienia ich zwiedzania, co nie stanowi
podstawy do zwrotu biletu.
Bilety zakupione za posrednictwem stron internetowych obowigzuja we wskazanym na
bilecie terminie. Mozliwo$¢ wymiany biletdéw odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
regulaminie portali.
Dokumenty uprawniajace do zakupu biletow dziecigcych oraz otrzymania ulgi nalezy
okazywac kasjerowi przed zakupem biletow.
Bilet zakupiony online nalezy wydrukowaé lub okaza¢ w formie -elektroniczne;.
Zakupione bilety podlegaja elektronicznej kontroli w kasie do obiektow.
Che¢ otrzymania faktury nalezy zglosi¢ kasjerowi przed dokonaniem zakupu biletow.
Cennik biletow wstepu na Zamek Krzyzacki i Krzywa Wiezg oraz aktualnie
obowigzujace znizki 1 ulgi dostepne sg na stronie internetowej www.zamektorun.pl oraz
w kasach biletowych na terenie obiektow.
Cennik dodatkowych ustug §wiadczonych na terenie Zamku Krzyzackiego oraz Krzywe;j
Wiezy dostgpny jest na stronie internetowej www.zamektorun.pl oraz w kasach
biletowych na terenie obiektow.

IV. Lekcje zamkowe i zwiedzanie grupowe
Zwiedzanie grupowe
Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem zewng¢trznym lub opiekunem grupy nie wymaga
wczesniejszego rezerwowania terminu.
Zwiedzanie z przewodnikiem zamkowym nalezy umowi¢ z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem.  Termin  mozna  zarezerwowa¢ mailowo pod adresem:
zamek@tak.torun.pl lub telefonicznie w kasie biletowej od poniedziatku do piatku
w godzinach 08:00-16:00. Obowiazuje kolejnos$¢ zgloszen. Podczas rezerwacji prosimy o
podanie nastepujacych informacji: terminu i godziny rezerwacji, ilos$¢ 0sob w grupie,
nazwiska oraz numeru kontaktowego do organizatora, danych do faktury (jesli bedzie
wystawiana). Rezerwacja jest wazna wylacznie po otrzymaniu mailowego
potwierdzenia ze strony Torunskiej Agendy Kulturalne;j.
Che¢ wynajecia przewodnika nalezy zglosi¢ podczas rezerwacji terminu.
Podczas zwiedzania obiektu z przewodnikiem zamkowym grupa moze liczy¢ minimalnie
15 osob. Na 15 oso6b w grupie przypada 1 opiekun (dodatkowi opiekunowie musza
zakupi¢ bilet wstepu). W przypadku grup liczacych ponad 50 0sob niezbgdne bedzie



podzielenie jej na dwie mniejsze grupy — moze si¢ to wigza¢ z wydtuzeniem czasu
potrzebnego na zwiedzanie.

Odptate za zwiedzanie oraz przewodnika wptaca si¢ bezposrednio w kasie zamkowej w
dniu zwiedzania. Kasa wystawia fakture, jesli ch¢é jej otrzymania zostanie zgloszona
przed transakcjg.

Prosimy o punktualne przychodzenie na zwiedzanie — grupa spézniona o 15 minut moze
nie zostac przyjeta.

W przypadku rezygnacji ze zwiedzania prosimy o pilng informacje telefoniczna.

Kazdy opiekun grupy ma obowigzek pozostaé z nig przez caly pobyt na terenie Zamku i
w catosci odpowiada za zachowanie cztonkoéw grupy oraz za przestrzeganie regulaminu
przez cztonkoéw grupy.

Lekcje zamkowe

Zajecia edukacyjne na terenie Zamku odbywajg si¢ od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 10:00-16:00 (ostatnie zajecia mozliwe 0 godzinie 14:30), po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

Lekcje muzealng zamowi¢ mozna mailowo pod adresem: zamek@tak.torun.pl lub
telefonicznie w Dziale Edukacji i Wydarzen Historycznych od poniedziatku do piatku w
godzinach: 08:00-16:00. Obowiazuje kolejnos¢ zgloszen. Podczas rezerwacji prosimy
poda¢ wybrany temat zaj¢é, termin, nazwe szkoty, klase, liczbg 0sob w grupie, nazwisko
opiekuna, numer kontaktowy oraz dane do faktury (jesli bedzie wystawiana).

Na zajecia przyjmujemy jedng klas¢ — nie laczymy klas. Maksymalna liczba ucznidw na
lekcji to 35 osob. Na jedng klase przypada 2 opiekundéw (dodatkowi opiekunowie muszg
wykupi¢ bilet wstepu.

Odptatnos¢ za lekcje zamkowa wptaca si¢ w dniu lekcji bezposrednio w kasie zamkowe;.
Kasa wystawia fakture.

Potwierdzenia udzialu w zajgciach nalezy dokona¢ najpdzniej tydzien przed ich
rozpoczeciem.

Prosimy o punktualne przychodzenie na zajecia — grupa spdzniona o 15 minut moze nie
zostac przyjeta.

W przypadku rezygnacji z zamowionej lekcji prosimy o pilng informacj¢ telefoniczng do
osoby prowadzacej zaj¢cia.

Nauczyciel lub opiekun ma obowigzek pozosta¢ z klasg przez caly pobyt w Zamku i
odpowiada za przestrzeganie regulaminu przez cztonkow grupy.

V. Ustugi dodatkowe

Obiekty moga by¢ wynajmowane na zamknigte, prywatne eventy badz na wydarzenia
otwarte dla publicznos$ci organizowane przez zewnetrzny podmiot. Wydarzenia te moga
posiada¢ odrebny regulamin i system biletowy, do zapoznania z ktoérymi zobowigzani sg
uczestnicy danego wydarzenia.

W przypadku wynajecia pomieszczenia, odbywania si¢ lekcji na terenie Zamku
Krzyzackiego lub innych okoliczno$ci, Torunska Agenda Kulturalna zastrzega sobie
mozliwo$¢ czasowego zamknigcia wybranych przestrzeni, o ktérej zwiedzajacy zostang
poinformowani w Kasie Zamkowej. Nie stanowi to podstawy do zadania zwrotu za
wykupiony bilet na zwiedzanie.



Opiekun obiektow dopuszcza mozliwos¢ wynajecia catej badz czgSciowe] przestrzeni
obiektow. Cena wynajmu do 5h umieszczona jest w cenniku dostgpnym na stronie
internetowej, natomiast dtuzszy wynajem ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od
charakteru imprezy, czasu trwania 1 przewidywane] przez wynajmujacego ilosci
uczestnikow wydarzenia.

W przypadku wynajmu cato$ci lub czgsci przestrzeni, wynajmujacy odpowiedzialny jest
za:

a) przestrzeganie na wynajmowanej przestrzeni zasad BHP oraz regulaminu
zwiedzania,

b) przestrzeganie bezwzglednego zakazu wjazdu, poruszania si¢ i parkowania
samochoddéw osobowych lub innych pojazdow mechanicznych, chyba ze Torunska
Agenda Kulturalna wydata na taki wjazd, poruszanie si¢ czy parkowanie pisemng
zgode. Torunska Agenda Kulturalna nie zapewnia wynajmujacemu zadnych miejsc
parkingowych, a za parkowanie pojazdow w miejscach niedozwolonych w catosci
odpowiada wynajmujacy,

C) przestrzeganie porzadku i bezpieczenstwa na wynajmowanej przestrzeni,

d) posprzatanie wynajmowanej przestrzeni, zapewnienie i oproznienie koszy, wywoz
odpadow i przywrdcenie przestrzeni do stanu pierwotnego,

e) w przypadku prowadzenia na wynajmowanej powierzchni jakiegokolwiek handlu,
uzyskanie koncesji na sprzedaz napoi alkoholowych oraz wszelkich innych zgod i
pozwolen, jesli takie s3 wymagane przy handlu asortymentem wynajmujacego,

f) jakickolwiek uszkodzenia wynajmowanej powierzchni, w tym jej elementow
zabytkowych, powstate w okresie lub w wyniku wynajmu.

V1. Zasady bezpieczenstwa
Wszyscy zwiedzajacy obiekty zobowigzani sg do przestrzegania zalecen obstugi
obiektow zabytkowych zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa i porzadku. Aktualnie
obowigzujace nakazy, inne niz wymienione w niniejszym regulaminie, beda umieszczane
w poblizu kas biletowych obiektow.
Obstuga Zamku moze kierowaé ruchem zwiedzajacych, ktorzy sa zobowigzani do
bezwzglednego przestrzegania polecen. Dotyczy to w szczegolnosci kolejnosci 1 ilosci
wej$¢ do przestrzeni Zamku, kierunku zwiedzania, korzystania z wej$¢ 1 wyjsc.
Zwiedzajacy 1 uczestnicy wydarzen przyjmuja do wiadomosci, ze zgodnie z wytycznymi
wyzszej instancji, m.in.: Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu,
Gminy Miasta Torunia oraz Gloéwnego Inspektoratu Sanitarnego, moga zostac
wprowadzone specjalne obostrzenia na terenie obiektow zwigzane z sytuacja
epidemiologiczng lub inng noszaca znamiona sytuacji wyjatkowe;.

VI1I. Postanowienia koncowe
Zwiedzanie Zamku Krzyzackiego w Toruniu oraz Krzywej Wiezy w Toruniu jest
dobrowolne 1 rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz do wgladu w kasach biletowych.
Osoby z psem asystujagcym moga wejs¢ na teren obiektow, przy czym ze wzgledu na
historyczny rodzaj zabudowy zwiedzanie niektorych miejsc moze by¢ utrudnione.
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Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne o charakterze historycznym, dostep do
niektoérych miejsc moze by¢ utrudniony dla oséb o ograniczonej wydolnosci 1 sprawnosci
ruchowej oraz poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Na obszarze Zamku nie ma mozliwosci skorzystania z toalet. Prosimy o korzystanie z
toalet miejskich znajdujacych si¢ w poblizu wejscia na teren obiektu.

Na terenie obiektow nie ma mozliwosci zaparkowania samochodow. Wszystkie parkingi
znajdujace si¢ w poblizu sg parkingami miejskimi, a Torunska Agenda Kulturalna nie ma
wptywu na wysoko$¢ pobieranych optat.

Dziedziniec Zamku jest nierdéwny i wylozony kamieniami, a do niektoérych miejsc mozna
dosta¢ si¢ tylko ceglanymi schodami, stad tez zwiedzanie powinno odbywaé si¢ w
odpowiednim, wygodnym obuwiu.

Na terenie obiektow zwiedzajacy majg prawo wykonywania fotografii pamigtkowych 1
filmow amatorskich.

Wykorzystywanie filméw i fotografii do celow komercyjnych wymaga wcze$niejszej
zgody Torunskiej Agendy Kulturalne;.

Osoby zachowujace si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu innych 0Sob,
zaklocajace porzadek zwiedzania innym zwiedzajacym, naruszajace ogolnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych mogg by¢ poproszone o opuszczenie
terenow obiektow. W przypadku niezastosowania si¢ do nakazu opuszczenia obiektow,
organizator moze wezwac stuzby porzadkowe.

Torunska Agenda Kulturalna zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w tresci
regulaminu. O wszelkich zmianach regulaminu Torunska Agenda Kulturalna informowac
bedzie za posrednictwem strony internetowe;.

Uwagi, skargi 1 wnioski odnos$nie dzialalnosci obiektow, jego oferty programowej oraz
obstugi zwiedzajacych 1 korzystajacych z ustug mozna zgtasza¢ droga elektroniczng na
adres e-mail: zamek@tak.torun.pl

Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu lub elementow architektury obiektow skutkuje
koniecznoscig spisania protokotu, w ktorym ujete zostang dane Zwiedzajacego. Po
wykonaniu wyceny Torunska Agenda Kulturalna wystawi fakture, na podstawie ktorej
zostang uregulowane naleznosci z tytutu uszkodzenia mienia. W przypadku braku zgodny
osoby, ktora dokonata zniszczenia, na spisanie protokotu, Torunska Agenda ma prawo
wezwac na miejsce stuzby porzadkowe w tym Straz Miejska 1 Policje.

Wszelkie sprawy nieujete w regulaminie rozstrzyga Torunska Agenda Kulturalna.
Regulamin obowigzuje od dnia podpisania do odwotania.

VI11. Ochrona danych osobowych — klauzula informacyjna
Administratorem danych osobowych jest Torunska Agenda Kulturalna, z siedzibg w
Toruniu, ul. Marii Konopnickiej 13/4, 87-100 Torun. Wszelka korespondencje dotyczaca
przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na adres siedziby.

Zwiedzajacy obiekty oraz uczestnicy bioracy udzial w wydarzeniach wyrazaja zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez Torunska Agende Kulturalng w celach
zwigzanych z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Dane zwiedzajacych i1 uczestnikéw beda przetwarzane w ramach uzasadnionego interesu
administratora danych osobowych wylacznie w celu 1 zakresie niezbednym dla
przeprowadzenia wydarzenia i zachowania zasad bezpieczenstwa. Organizator begdzie
przechowywat dane osobowe w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami, w tym w



szczegblnosci  zabezpieczy je przed udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osob¢ nicuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zwiedzajacy 1 uczestnicy wydarzen majg prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania, zadania ich usunigcia, ograniczenia ich
przetwarzania oraz przenoszenia danych, zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z art.
15-21 RODO. Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstva Rozwoju oraz Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego usuniecie danych
osobowych Uczestnikow wydarzen moze nastagpi¢ nie wczesniej niz w przeciggu 2
tygodni od daty odbycia si¢ wydarzenia. Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego witasciwego dla ochrony danych osobowych — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Reprezentant zarzqdcy
(-) Krystian Kubjaczyk



